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E-Sophia Inglés para restaurantes y bares

JA quién esta dirigido este curso?

v Este curso esta dirigido a camareras y camareros de barra y servicio de sala.
v' La metodologia de la formacion se adapta a cualquier nivel.

;Cual es la duracidn y donde se imparte?

v Los cursos de teleformacion y aula virtual se imparten en la plataforma de Esophia. La
duracién estandar es de 45 horas.
v' La matricula para el curso de teleformacidn esta abierta todo el afio y el alumno tiene

acceso las 24 horas durante 60 dias para completar el curso.

v" El curso de aula virtual en el que la formacidn es presencial a través de una conexién de
video conferencia con el docente se distribuye en sesiones online de 2 o 3 horas, hasta
completar el programa. Los cursos de aula virtual se programaran en diferentes ediciones
a lo largo del ano.

v’ Si eres una empresa, los cursos de aula virtual pueden personalizarse en funcién de tus
necesidades.

v" Ambas modalidades cuentan con un tutor de apoyo.

;Cuales son los objetivos del curso?

El objetivo del curso es que el personal:

v" Pueda gestionar las reservas y recibir a los clientes.

v' Pueda comprender las preguntas, peticiones y quejas mas habituales.
v" Pueda describir platos y tomar comandas.

v' Pueda presentar la factura y procesar los pagos.

Contenidos

<\

Reservas y recepcion en el local.
El comedor y la carta. El desayuno y el buffet.

<\

Bebidas frias y calientes. Carta de vinos.

<

Tomando comanda.

<\

Retirando platos, vajilla y cubiertos. Posibles incidentes y cdmo solucionarlos con una
comunicacion efectiva.

<

Presentando la factura.

<

Reclamaciones y quejas.
Practica.

Material educativo

v" Curso aula virtual: ejercicios interactivos, PDF’s
v Plataforma de teleformacién: ejercicios interactivos, PDF'’s
Videos y video clases de apoyo.
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E-Sophia Inglés para restaurantes y bares

Precios:

Aula virtual, inglés para restaurantes y bares, 45 horas.
Precio para grupo de 6 alumnos
(Conexion con docente en directo)

Precio formacion
Total Desde 412 euros por alumno

Teleformacion, inglés para restaurantes y bares, 45 horas.
(Curso abierto en plataforma durante 60 dias con tutorizacion)
Precio de matricula y acceso por estudiante

Precio formacion

Total 258 euros

Para propuestas personalizadas respecto a formato, horarios y nimero de estudiantes, solicita informacion
y te enviaremos un presupuesto a tu medida.

Formacién bonificable por Fundae para empresas

Fundacién Estatal

Contacto
cursos@esophiaonline.com

WhatsApp
+34 611628464
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E-Sophia Inglés para restaurantes y bares

;A quién estd dirigido este taller?

v Este taller de formacion esta dirigido a empresas de restauracion en Navarra, La Rioja y
Alava gue necesiten formar a su personal para que puedan comunicarse en inglés.

v Este taller de formacion esta dirigido a camareras y camareros de barra y servicio de
sala.

v' La metodologia de la formacion se adapta a cualquier nivel.

;Cual es la duracidon y donde se imparte?

v' El taller se imparte durante 3 dias en sesiones de 5 horas aunque el nimero de sesiones y
el horario puede ser personalizado.

v' La formacidn es presencial y se imparte en el restaurante, bar o en instalaciones
habilitadas para ello.

;Cuales son los objetivos del taller?

El objetivo del taller es que el personal mediante el roleplay y la practica de vocabulario y frases
hechas:

v' Pueda gestionar reservas y recibir a los comensales.

v' Pueda comprender las preguntas, peticiones y quejas mas habituales.
v" Pueda describir platos y tomar comandas.

v" Pueda presentar la factura y procesar los pagos.

Contenidos

<\

Reservas y recepcion en el local.

El comedor y la carta. El desayuno y el buffet.
Bebidas frias y calientes. Carta de vinos.
Tomando comanda.

DN NN

Retirando platos, vajilla y cubiertos. Posibles incidentes y cdmo solucionarlos con una
comunicacion efectiva.

Presentando la factura.

Reclamaciones y quejas.

Practica.

DN NN

Los contenidos se personalizan para cada empresa. Utilizando para la formacion las
caracteristicas de sus instalaciones, su carta y las particularidades de su clientela.

Material educativo

v' Carpeta con temario y contenidos: incluye vocabulario, graficos y ejercicios.
v" Videos y video clases de apoyo en YouTube.
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E-Sophia Inglés para restaurantes y bares

Precios

Taller-formacion, inglés para bares y restaurantes 15 horas
Precio para grupo de 6 personas
3 sesiones de 5 horas
Material educativo (para 6 estudiantes)
Incluye desplazamiento del docente en Pamplona, Vitoria y Logrono

Precio formacidn

Desde 900 euros

Para propuestas para otras localidades de Navarra, La Rioja y Alava y personalizacién de formato, horarios y ndimero de
estudiantes, solicita informacién y te enviaremos un presupuesto a tu medida.

Formacién bonificable por Fundae para empresas

Fundacian Estatal

CONTACTO

Contacto
cursos@esophiaonline.com

WhatsApp
+34 611628464

Este curso también esta disponible en tele formacion y aula virtual.
Ponte en contacto y solicita una demo
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